4. EDYCJA BADANIA

JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI
Z PROWADZONYCH DZIAtAN CSR?

JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET

ROZNORODNOSC

PRZEZNACZONY NA DZIAtANIA CSR?
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Firma raportuje wedtug wtasnego
wewnetrznego standardu

np. opracowanego w centrali
firmy Firmowa strona internetowa

16% 30% Media spotecznosciowe 5 7% 56%

55% 64%

Firma nie raportuje, ale zamierza
w najblizszym czasie

14% 14%

Spotkania / konferencje / targi

36% 46%

Media tradycyjne 36% 29%

Firma raportuje CSR wedtug ( T )
prasa, TV, radio

jednego z certyfikowanych

13% 5%

53% respondentéw przyktada wage do tego,

czyni¢ Swiat lepszym

> 73% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
korporacje i rzady powinny wspétpracowac,
aby czynic $wiat lepszym

W JAKI SPOSOB PROWADZONE SA DZIALANIA

W OBSZARZE ROZNORODNOSCI W PANSTWA FIRMIE?

47 % Udziat w kampaniach spotecznych, akcjach

. s . : Y/
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poszanowanie réznorodnosci

rzeczywistos¢. Dla Generacji Z, Millenialséw, jak réwniez
coraz czesciej dla Generacji X, to najwygodniejsze

o, Wprowadzenie wewnetrznych regulacji dotyczacych
81% y g y 4 narzedzie komunikacji nie tylko z rodzing i przyjaciétmi, ale

réwnego traktowania (regulamin pracy, polityka réznorodnosci,

w jakim te aktywnosci sq najchetniej przez firmy rozwijane.

upowszechnianie idei zarzgdzania zgodnie z poszanowaniem réznorodnosci.

Dziekuje wszystkim firmom, ktére poswiecity czas na udziat w badaniu i dzieki ktérym barometr mégt po

raz kolejny powstac.

MARIUSZ KIELICH // Kierownik ds. Komunikacji
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NA ROZWOJ CSR W POLSCE?

KTORE CZYNNIKI NAJCZESCIEJ HAMUJA
ROZWOJ CSR W POLSCE?
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JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR
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DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR? WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

SPOLECZNOSCI LOKALNE

PRACOWNICY DOSTAWCY / PARTNERZY
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o srodowisku i spoteczeristwie

o Znaja pojecie CSR, ale ich kryterium
2 5 A) wyboru produktu / ustugi jest

Zyskanie zaufania 43% 35%

i zaangazowania pracownikéw

Pozyskanie klientéw 3 2 % 32%
iich zaufania

podyktowane innymi przestankami

13 % Wiedz3 co to jest CSRi jest to dla nich

istotny czynnik przy wyborze produktu /

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIALANIA CSR
SKIEROWANE DO KLIENTOW?

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIALANIA CSR SKIEROWANE
DO PRACOWNIKOW?
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CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIALANIA CSR
SKIEROWANE DO DOSTAWCOW /
PARTNEROW BIZNESOWYCH?

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIAtANIA CSR SKIEROWANE
DO SPOLECZNOSCI LOKALNYCH?
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TAIC 86%
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.................................. 579
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T spotecznosaq lokalnq .......................................... 43%

Zdobycie przewagi 18% 16%
nad konkurencja

CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA CSR?

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA KLIENTOW

REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

JAKIE AKTUALNIE DZIAtANIA CSR DLA
PRACOWNIKOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA DOSTAWCOW /

PARTNEROW BIZNESOWYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

JAKIE AKTUALNIE DZIAtANIA CSR DLA SPOLECZNOSCI

LOKALNYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
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o Nie ma strategii CSR, dziatania sg dorazne 2019 2018
Respondenci tegorocznego badania zadeklarowali, 46 Yo w zalesnosci (g)d potrzeb i moiliv?/oéci 2019 2018 2019 2018 2019 2018
ze komunikacja prowadzonych dziatan CSR odbywa sie firmy Wsparcie finansowe i rzeczowe 84% 88%
w ich firmie przede wszystkim za posrednictwem narzedzi Transparentnosc¢ — rzetelne 77% 5 7% Dodatkowe $wiadczenia socjalne 87% 89% Wdrozenie kryteriéw / 8 8% 780/0 dla lokalnych stowarzyszen, szkét,
internetowych - wewnetrznego intranetu (64%), mediow _ _ i zrozumiate informowanie dla pracownikéw kodekséw wspoétpracy fundadji, organizacji
(sspsoi/e;znosaowych (57%) oraz firmowej strony internetowej 3 6% Istnieje dtugofalowa strategia CSR o dziatalnosci firmy 3 B N Prowadzenie kampanii 73 % 63%
o . . . . Dbatos¢ o rozwéj pracownikéw 890/ 8504, informacyjno-edukacyjnych
Wyniki badania wskazuja na to, ze poziom zaangazowania Komurjl_l(owame Sl? z Kllentarm 74% 73% Prowadzenie aktywnej 63 % 58% Zaangazowanie W rozwoj o/ o
. - - - poprzez rozne kanaty (internet, media, 3 g komunikacii z dostawcami - 59% 63%
kadr w kreowanie firmowej strategii CSR oceniany spotkania, eventy, magazyny firmowe) Wprowadzenie narzedzi 7604 839% e 1740 gospodarczy regionu (np.
jest podobnie do ubiegtego roku — 82% tegorocznych 1 6% Istnieje roczny / dwuletni plan ' ' do komunikacji wewnetrznej dvwid / lPal";Ende@ml t(m}- ip_qtkan_ia zatrudnianie lokalnych pracownikéw,
- . i i A . . .. indywidualne, badanie satystakd]i, sesje kupowanie u lokalnych dostawcéw,
respon.der)tow dostrzega wkiad Zar%qdu ] Dyrekai dziatan CSR Organizowanie kampanii 5 2 % 45% : dialogowe, etc.) wspotpraca z wtadzami lokalnymi)
przedsiebiorstwa w prowadzone dziatania CSR (w stosunku spotecznych, ekologicznych, Wprowadzenie kodeksu etycznego 7 1% 76%
do 85% w 2018 roku). edukacyjnych dla Klientéw i mozliwos¢ zgtaszania naruszenia Prowadzenie dialogu .
zasad etyki przez pracownikéw Wdrozenie systemu 50% 45% ze spotecznoscig w celu zbierania 41 /0 28%
: . Wadrazanie systeméw 8% o ewaluacyjnego / audytu opinii i badania jej potrzeb
KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE . . . 4 o 55% . .. oL i3 i
§ usprawniajgcych obstuge klienta Badania satysfakecji pracownikéw 0 oceniajacego przestrzeganie it
ZA REALIZOWANIE DZIALAN CSR? DZIALANIA CSR? P ey & ysiaKarp 71% 72% kryteriéw / kodekséw wspétpracy Dzistanianarzecz 2 504 81%

2019 2018

Zarzad / Dyrekcja 46% 57%

Dziat CSR 30% 16%

Dziat HR 20% 32%

Nie ma przypisanego 0% 13%
konkretnego dziatu

Dziat Marketingu 18% 24%
Dziat PR 16% 17%

Fundacja dziatajaca przy firmie 11% 13%

2019 2018

Srodki finansowe sg przyznawane 34% 25%
doraznie w zaleznosci od potrzeb

Firma przyznaje oddzielny o 299%
budzet na dziatania CSR 2 7 /O 9

Nie ma budzetu 2 1% 16%

Firma przyznaje jeden budzet 9% 24%
na dziatania marketingowe,
PRi CSR

Inne $rodki finansowania (o) (o)
dziatan CSR 7 /0 6%

Badania satysfakgji klientow 3 5 % 51%

Utatwione procedury 23 % 33%
reklamacji / zwrotow

Dopasowanie oferty / 19% 20%
miejsca sprzedazy do grup
defaworyzowanych, np. oséb
z niepetnosprawnosciami, w trudnej
sytuacji zyciowej, etc.

/4

Dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci to wcigz domena budowania pozytywnego wizerunku firmy (79% wskazari
w Barometrze). Natomiast optymizmem napawa fakt, ze wiecej firm (juz 43%) méwi o koniecznosci , zyskania zaufania i zaangazowania

pracownikéw” (35% w 2017). 80% badanych firm deklaruje, ze juz realizuje dziatania na rzecz pracownikéw, a planuje je kontynuowac czy

Udogodnienia pozwalajace 67% 52%
na godzenie pracy
z zyciem osobistym

Prowadzenie polityki 62 % 69%
réznorodnosci

Wolontariat pracowniczy 49% 43%

rozszerza¢ 88% firm. Zastanawia mnie jednak te 12 %, ktére nie planuje nic robi¢ w tym obszarze. Czy mozna méwié
o prowadzeniu biznesu bez dbatosci o pracownika i jego miejsce pracy? Chyba, nie — to zapewne tylko kwestia pewnej etykiety — czasami,

jak Pan Jourdain w komedii Moliera, nie wiemy, Ze méwimy prozq. Wiele badanych firm bowiem wskazuje, ze to czego im potrzeba, to wcigz
wiedza na temat CSR wsréd pracownikéw i manageréw firmy (64%).

ANNA KOWALIK-MIZGALSKA // Kierownik Wydziatu CSR i Sponsoring // Orange Polska

Prowadzenie akcji / szkolen o, 0%
edukacyjnych dla dostawcéw / 2 5 A) 4

partneréw biznesowych

/4

bior6znorodnosci

Wyniki 2019

Ograniczanie zuzycia surowcoéw 82 %
(np.: segregacja odpaddw, oszczedzanie
energii, wody, papieru, etc.)

Prowadzenie dziatan na rzecz 50 %
poprawy jakosci powietrza
i ograniczania szkodliwej emisji

Mozemy zauwazy¢, ze co raz wiecej firm angazuje sie na rzecz spotecznosci lokalnych. W tym roku takie dziatania zadeklarowato

79% firm (w roku ubiegtym 68%). Na szczegdlnq uwage zastuguje wysoki procent firm(82%), ktére deklarujg aktywnosci majqce

na celu zmniejszenie zuzycia zasobéw naturalnych. Wobec ostatnich niepokojgcych raportéw o stanie srodowiska naturalnego m.in.
Miedzyrzqgdowej Platformy Naukowo-Politycznej w sprawie R6znorodnosci Biologicznej i Funkcjonowania Ekosystemow (IPBES),
dziatajqcq pod auspicjami ONZ gdzie czytamy, ze milionowi gatunkéw roslin i zwierzqt na Ziemi grozi wyginiecie juz w ciggu najblizszych
lat, zdecydowane zmiany w podejsciu do prowadzenia biznesu tak aby byt zréwnowazony i przyjazny dla srodowiska powinny stac sie

priorytetem.

MALGORZATA MAREK // Corporate Responsibility Team Leader, Poland and CEE // PwC



